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Euro-150TE Flexy pénztirgép V0006 FW verzidjaval
kapcsolatos részletes forgalmazoi tajékoztatas,
frissitési utmutato
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Szoftverfrissités menetéhez lapozzon a 8. vaqgy 9. oldalra!
Amennyiben V0005 FW van a gépén és errél frissit VO006-ra, ugy lapozzon a 12. oldalra

HIBAMEGELOZES érdekében lapozzon a 12. oldalra, frissités el6tt!!!

1. Tajékoztaté

Tajékoztatjuk Ondket, hogy 2017. november 13-i hatdrozataban a BKFH MMFF MMO (volt
MKEH) engedélyezte az Euro-150TE Flexy (A014) pénztargép V0006 FW szoftver verzidjat.

Korabban mar engedélyt kapott a V0005 FW verzié, melynek értelmében ez a tipus
2017.04.13-t6l megfelel a modositott 48/2013. (XI. 15.) NGM rendelet Gj mf(iszaki
el6irdsainak. A VOOO5 FW verziét pilot teszt céljabdl kikildtik kisebb mennyiségl Euro-
150TE Flexy pénztargépre, majd a tesztelés és hibajavitdst kovet6en engedélyeztettiik a
V0006 FW verziét. A V0006 FW verzidét szintén pilot teszteljuk kisebb mennyiségl
pénztargépre torténd kikildéssel. Ezt kovetSen az elkévetkezendd hetekben/hénapokban
kikiildésre keriil minden Euro-150TE Flexy (A014) pénztargépre a V0006 FW verzid (kivétel
Online2 tzemmadban, V0004 FW verziéval mikodo gépek).

Az Online2 Gizemmad a V0005/V0006 FW verzidkban ideiglenesen nem elérhetd, varhatdan
a V0007 FW verzidban lesz ujra elérhetd. Ebb8l adoddan ezeket az Online2 Gizemmaddban
mkodd VO004-es gépeket 2018 masodik felében fogjuk frissiteni, mar a VO007 FW verzidra.
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A FW kikiildés litemezetten, tobb ezres csoportokban torténik, nem egyszerre az 6sszes
gépre. A FW kiklildése azokon a pénztargépeken valdsul meg, amelyeken a mobilhdldzati
kommunikdacié rendben mikoédik. Azokban az esetekben, amikor a kiklldés pillanatdban
nincs elérheté mobilhaldzat, az 4j FW a mobilkommunikacié helyredllasat kovetben érkezik
meg.

A frissités sikeres végrehajtdsahoz szilikséges, hogy az AEE akkumulatora legaldbb 30%-os
toltottségi szinten legyen. Ennek érdekében a pénztargép, adapteren keresztiil torténd,
haldzatra csatlakoztatasat kovet6en, legaldbb 1 6raig toltsik az AEE akkumulatorat, és csak
azt kovetben inditsuk el a frissitési folyamatot. Ez min. 1 6érds toltés arra az esetre
vonatkozik, ha a pénztargép nincs folyamatosan haldzatra csatlakoztatva, vagy a
pénztargépet nem haszndlta hosszabb ideje (utébbi esetben javasolt a hosszabb toltési idd).

Amikor a pénztargép kéri a FW frissités elvégzését, azt végre kell hajtani. A pénztargép csak a
frissités végrehajtasat kovetben haszndlhatd tovdbb. Frissités utan Gjra Napnyitast kell
végezni, az abban a pillanatban érvényes kasszafidk tartalommal.

A V0004/V0005-rél VO006-ra torténd frissitést megel6z6 Napi zarasoknal kiirja a pénztargép
azt a datumot, amikor el kell végezni a FW frissitését az Utmutatd alapjan (fenti példaban
2017.11.20-an, Napnyitaskor).

e Amennyiben Napi forgalmi jelentésnél, fenti felirat megjelenését kovetéen ST
RESZOSSZEG billentylit nyomunk, a pénztargép kinyomtatja a Napi zarast. A FW
frissitést megel6z6 napon, a Napi forgalmi jelentés havi formajat is ki kell nyomtatni,
majd masnap FW frissitést kell végezni!

e Amennyiben egyéb jelentéseket, zarasokat szeretnénk kinyomtatni, ugy a fenti felirat
megjelenését kdvetSen nyomjunk TORLES billentylt és Iépjiink at a megfeleld
Uzemmodokba (X és/vagy Z), majd végezziik el a jelentések, zardsok nyomtatasat. Ezt
kovet6en nyomtassuk ki a Napi forgalmi jelentést.

Ha a FW let6ltése a kijelolt datum utan torténik, annak letoltését kovetGen a pénztargép
rogton kérni fogja a FW frissités elvégzését (akar nap kozben is).

Amennyiben a gép Napnyitas utan van, kiirja, hogy ,FW FRISSITES SZUKSEGES” — ilyenkor el
kell végezni a Napi zarast (napi és havi formatum), azt kévetSen megjelenik az ,U) FW
ELERHETO FRISSITES SZUKS.” felirat.

Az esetlegesen még V0002 vagy V0003 FW verziokkal m(ikodé pénztargépre nem keril
kikiildésre a V0006 vagy magasabb verziéju szoftver! Amennyiben az On pénztargépén
V0002 vagy V0003 FW verzié van, ugy szikséges annak frissitése az ECR-Trade Kft., mint
forgalmazd szervizének kozremikodésével el6szor VO004 FW verzidra, ami hosszabb id6t
vesz igénybe (akdr 1-2 hét)! Csak ezt kovetben lehetséges a frissités V0006 vagy magasabb
FW verzidkra.



2. Aktualis FW verzio megallapitisa felhasznalo altal

V0002 FW esetén, az ELADAS UZEMMOD almeniijében (ahol a Napnyitast végezziik) nem
szerepel a FIZETOESZKOZ CSERE meniipont.

V0003 FW esetén, az ELADAS UZEMMOD almeniijében szerepel a FIZETOESZKOZ CSERE
menupont.

V0004 FW esetén (az aktudlis frissités utan), SHIFT + SZORZAS billenty(ikombindciéra
atkapcsol Online2 izemmodba a gép (vagy kiirja, hogy Online2 licence érvénytelen).

V0005 FW esetén ELADAS UZEMMOD almeniijében szerepel pl. a SZTORNO BIZONYLAT
menupont.

V0006 FW esetén P-UZEMMOD / AEE KARBANTARTAS meniijében szerepel pl. a
FELULVIZSG.DATUM meniipont.

3. Ujdonsagok, valtozasok

Téltse le az uj V0006 FW verzié Kezelési utmutatojat (6.x verziok) a www.ecr-penztargep.hu
Tuddsbdzis/Letoltések/Pénztdrgépek meniipontjgban!

> kiegésziiltek a pénztargép hasznalat biztonsagi szabalyai

» modosult a 2+48 6ras AEE kommunikacié pénztargép kikapcsolast kovet6en, AEE
készenléti allapotra

» VTSZ szamok programozasanak hatarideje kitolodik 1 évvel, azaz 2019.01.01-t6l lesz
kotelez6 hasznalni

» a nagy mennyiség(i Uj funkcid, és az ehhez sziikséges tarold kapacitas miatt a 3.000
PLU szam csokkent 1.500 PLU szamra — ebbdl addddan FW frissitést kdvetben a
kordbban 1.500 PLU félétt haszndlt termékeket dt kell programozni 1.500 PLU szém
ald, az 1.500 PLU folétti termékek nem keriilnek importdldsra FW frissités utdni

import esetén! (Idsd. 4. pont elején)

» modosult az allapotjelzé fények miikodése, a sarga mar nem vilagit allanddan, csak
ha kommunikal — ebbél addddan vdltozott a FW frissités menete eqy ponton V0004-

ré6l V0005/V0006 és ujabb verzidra térténd frissitéskor! (részletek a vonatkozd

pontokndl)

» modosult a Napnyitds, Forint készpénzen kivul tovabbi fizet6eszkozokkel is lehet

napot nyitni
> Befizetésnél is lehetGség van Forint készpénzen kiviili fizet6eszkdzok bevételezésére
» Uj bizonylatok készithet6ek a pénztargépen:
Sztornd bizonylat (ez valtja ki a manualisan kit6ltott un. Sztornd konyvet)
Visszaru bizonylat (ez valtja ki a manudlisan kitoltott un. Sztorné kényvet)

o

Gongyolegjegy (gongyoleg visszavétel, ellenérték azonnali kifizetésével)

O

O

Bizonylatok listaja


http://www.ecr-penztargep.hu/

» bizonylatok médosuldsa — addligyi bizonylatta valtak:

o

©)

©)

©)

Napnyitas
Kifizetés

Befizetés
Fizet6eszkoz csere

» Uj funkciok:

O

O

©)

egyéb fizet6eszkdzok hasznalata és programozdsa

korabbi HALO (helyi érték hatar) modosult 6sszeghatarra (Ft érték)
modosultak a Gyl(ijték és PLU-k alapértelmezett 6sszeghatarai 900.000
Forintra (frissitést kovet6en ezek keriilnek beallitasra, import utdn ezeket
ellendrizni, esetleg modositani sziikséges)

Tételsor és Osszesen értékhatarok programozhatdsaga — ezt az Gizemeltetd a
Modd. rendelet 3. melléklet, A) cim, 18. pontja értelmében be kell allitsa
frissitést kovetGen! Az lizemeltetének a téle elvarhatéd mértékben, a gazdasagi
tevékenysége sajatossagaihoz illeszkedéen alkalmaznia kell az 6sszeghatarok
beallitasat annak érdekében, hogy a téves beiités esélyét minimalizalja. Ez
altal elkertilhet6ek a tévesen, tobb szdzezres, vagy millids 6sszegl tévesen
készilt nyugtdk, ill. ezek szikségszer(i sztorndzdsa. Az Uj FW
alapértelmezetten tartalmazz a nyugta maximalis dsszegére vonatkozé, AFA
tv. 165. § (3) b) pontjdban meghatarozott értékhatdrt — ami jelenleg
900.000 Ft, viszont frissités utani import altal ez elallitddhat, amennyiben az
importalt Gy(jté adatbazisban korabban magasabb HALO hatar volt beallitva.
PING — kapcsolat tesztelése NAV-AEE kdzott

PLU esetén beallithaté a gongyoleg statusz

engedményen felil lehet6ség van nem (zletpolitikai kedvezmény
hasznalatara is — szazalék vagy egyosszegli engedmény esetén valasztani kell a
kett6 tipus kozul (engedmény/nem uzletpolitikai kedvezmény)

nyugtan belll lehet6ség van gongyodleg visszavaltasra

nyugta fizetésénél lehet gongyodlegjeggyel is fizetni

pénzmozgds bizonylatoknal (Kifizetés, Befizetés) vdlaszthatéak a Maéd.
rendelet altal meghatarozott ok-kédok

lehet6ség van a pénztargép atszemélyesitésére — tulajdonos valtozas,
cégforma valtozas, stb. esetén nem kell AEE-t cserélni

pénztargépen, Szerviz izemmaddban, szerviz altal bedllitand6 (kotelezGen) a
szlineteltetési id6szak kezdete és vége, valamint a szervizbe torténd atadas és
visszavétel datuma

Eves feliilvizsgalatkor a pénztargépen, SZERVIZ lizemmoddban, szerviz altal
bedllitand6 (kotelez6en) az Eves feliilvizsgalat elvégzésének ténye és a soron
kovetkezo feliilvizsgalat datuma

felhasznalé megtekintheti a soron kdvetkezd Eves feliilvizsgalat datumat P-
tizemmaodban



o lehet6ség van felhasznalé 4dltal letolteni a legljabb FW verziét P-
Uzemmaddban, amennyiben arra a szerviz utasitast ad
> a pénztirgép figyelmezteti a felhasznalét a kotelez6 Eves feliilvizsgalat
elvégeztetésére, a datum elérkezése el6tt 30 nappal kezd6d6en
» a Napi zaras el6tt a pénztargép automatikusan kinyomtatja a Pénztarjelentést (amely
6nmagaban is nyomtathatd X izemmaddban, mint eddig)

Y

maodosult/bbviilt a Pénztarjelentés tartalma

Y

maodosult a Fizet6eszkoz csere, csak f6 fizet6eszkozok kdzotti csere lehetséges V0006

FW verzidban

» modosultak/kiegésziltek az egyes Gzemmaddok meniipontjai

> az Eurd atallas datumat, valamint a Felkészulési id6szak és Kivezetési id6szak datumat
és az atvaltasi arfolyamot a NAV szervere programozza

> az Online2 tGzemmdd a VO0005/V0006 FW verzidban nem elérhet§, V0007 FW
verziotoél lesz Gjra elérhetd

» az Uj FW-hez a dekddold Uj verzidja kell — XML helyett P7B formatumban keriilnek
tarolasra a naplofajlok az SD kartyan

» elérhetGek a segédszoftverek Uj verzidi

» az U] verzioju segédszoftverekben az egyes bizonylatok képei megjelenithetGek,
valamint a dekddolt napléfajl vonatkozd bizonylat bejegyzéseiben értelmezhetd
formdban lathatdak a bizonylatok nyomtatott sorai

» gyorsult a nyugta lezardsanal az utolsé sorok nyomtatasa (V0004 esetén, AP szam
nyomtatdsa el6tt hosszabb-rovidebb ideig varakozott a pénztargép)

> az AFA-kulcsok helyett az AFA-cimkék szerepelnek a bizonylatokon (5,00% = 04,76%;
18,00% > 15,25%; 27,00% > 21,26%; AJT maradt; TAM mddosult AM-re)

» bdviltek/mddosultak a hibalizenetek az uj funkcidk altal

» a pénztargép Napi zarast kovet6en nyomtathat NAV technikai tdjékoztatas
bizonylatot, amennyiben ilyet a NAV szervere a pénztargépre kildott

» a NAV szervere tavoli eléréssel beallithatja a kommunikacio gyakorisagat, valamint a
napléfajlok maximalis méretét

» a V0006 FW verziordl VO0O07 és magasabb FW verzidra torténd frissités menete
egyszer(isodik — SD kartya ellen6rzése automatikus, frissités el6tt elmaradt Napi
forgalmi jelentés NAPI és/vagy HAVI formatuma automatikusan nyomtatasra kerdil

» tovabbi, miikodést javité mddositasok

Tovabbi, SZERVIZ menii valtozasok, amelyek érintik az lizemeltet6t is:

Szerviz Uzemmaddba kizarélag az a szervizpartner tud belépni, aki elvégezte a Mad.
rendelet szerinti szerviztanfolyamot, erre Tandusitvannyal rendelkezik (melyek listdja
megtalalhato lesz a NAV oldalan), rendelkezik a Mdd rendelet szerinti szervizszerz6déssel,
valamint ezek alapjan hozzaféréssel rendelkezik a forgalmazé altal miikodtetett
szervizfeliilethez, szerviz meniibe valo belépési jogosultsaghoz.



o a korabbi megszemélyesitési folyamat kettévalt:
= 3 pénztargép rendszerbe allitdsara — ilyenkor az Uj pénztargép még
nincs lzemeltet6hoz rendelve, nem nyomtat
" a3 pénztargép elsé Uzembe helyezésére (vagy atszemélyesités) —
ilyenkor keril hozzarendelésre a pénztargép az lzemeltet6hodz (Uj
lzemeltet6hoz)

o az adott fix Gzemeltetési helyen nem megfelelé 2G/3G kommunikacio esetén
(ha a sarga jelz6fény gyakran villog), a mdszerész valtani tud 2G/3G
kommunikacié beallitds kozott, alapértelmezett a 3G kommunikacid

o lehet6ség van a pénztargép atszemélyesitésére — tulajdonos valtozas,
cégforma valtozas, stb. esetén nem kell AEE-t cserélni

o pénztargépen, Szerviz lizemmaoddban, szerviz altal bedllitandé (kotelezGen) a
szlineteltetési id6szak kezdete és vége, valamint a szervizbe torténd atadas és
visszavétel ddtuma

o Eves feliilvizsgalat esetén a pénztargépen, SZERVIZ iizemmédban, szerviz
altal beallitandé (kotelezGen) az Eves feliilvizsgalat elvégzésének ténye és a
soron kovetkezo feliilvizsgalat datuma

o a szerviz mar nem végezheti el a pénztargépen a fejléc korrigalast, AFA-
kulcsok programozdasat, Eurd atallas ddtumanak és arfolyamadanak beallitasat —
ezeket a tovabbiakban kizarélag a NAV szerver programozza (a VO005/V0006
FW-re torténd frissitéskor alapértelmezettként a jelenleg hatalyos értékek
kerllnek bedllitasra — melyeket a mdszerész szerviz (izemmoddban
megtekinthet)

A moédositasokbdl addédoan aprébb eltéréseket észlelhet a korabbi mikodéshez képest,
pl. a nyugta lezarasakor, nyugta végének nyomtatasakor.

Ugyeljen ra, hogy a nyugtat és egyéb addiigyi bizonylatokat csak az AP szdm nyomtatds utdn
tépje le! Az egyéb bizonylatok esetében is varja meg a teljes bizonylat kinyomtatasat, letépés
el6tt!

4. V0004 FW verziorol V0006 FW verziora torténo
frissitéssel kapcsolatos tovabbi részletek

e Mivel a korabbi 3.000 PLU mennyiség mddosult 1.500 PLU mennyiségre, igy
frissitést megelG6z6en sziikséges a PLU adatbazis lementése pénztargéprdl (Euro2A
segitségével PC-re), a 1.500 PLU szamndl magasabb termékek atprogramozasa
1.500 PLU sorszamtdl alacsonyabb sorszamra. Ehhez hasznalhaté az Euro2A
segédprogram. Fontos, hogy az atprogramozast a kordbbi Euro2A verzidban
végezziik el, mivel az Gj verzié mar csak 1.500 PLU-t jelenit meg! Amennyiben
gongyoleget is hasznalunk, ugy azokat az el6z6ek szerint moddositott PLU
adatbazisban, viszont mar az Gj Euro2A programban végezziik el, mivel ez mar az (j
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program funkcidja. Csak ezeket a mddositasokat kovetéen végezziik el a PLU
adatbazis visszatoltését a pénztargépre!

e Mivel mdédosult a sarga allapotjelz6 miikodése a Méd. rendelet értelmében (csak
akkor vilagit, ha kommunikal, egyébként nem), ezért egy ponton — az MRS-nél —
mddosult a korabban V0004 FW-kor kiadott forgatékdonyv, V0004-r6l V0006-ra
(vagy magasabb verzidéra) torténd frissitésre vonatkozéan. Amikor a pénztargép a
MASTER RESET ponthoz ér, az mar a modosult sarga allapotjelzvel miik6dé uj FW
jelzése, igy ott a sdrga mar nem fog vilagitani folyamatosan!

FW frissitést megel6z6 5. naptdl kezdédden ,X” Teljes jelentés (napi/havi) kinyomtatasa utan
és ,Z” Napi forgalmi jelentés (napi/havi) kinyomtatasa elétt ,U) FW ELERHETO” {izenet
jelenik meg a kijelzén, alatta a NAV altal megadott FW frissitési/telepitési datummal. Ekkor
lehetdség van még egyéb zardsok, jelentések kinyomtatdsara — napi és havi formatumban is!
A frissitési dadtum elérkezésekor mar csak ,,Z” Napi zaras (Napi forgalmi jelentés) napi és havi
verziéja nyomtathatd — mas jelentés, zaras nem!

e Amennyiben egyéb jelentéseket, zadrdsokat szeretnénk kinyomtatni, ugy a fenti
izenet megjelenését kdvetden nyomjunk TORLES billentydit és [épjiink 4t a megfelel
Uzemmoddokba, majd végezziik el a jelentések, zardsok nyomtatasat.

e Amennyiben Napi forgalmi jelentésnél ST RESZOSSZEG billenty(it nyomunk,
kinyomtatja a Napi zdrast, azt kovetéen a havi formajat is ki kell nyomtatni (frissitést
megel6z6 napon), majd masnap FW frissitést kell végezni!

A FW frissitési datum elérkezésekor, az alabbi izenet jelenik meg a kijelz6n:

- amennyiben a gép Napi zaras utdn van, és Napnyitast szeretnénk végezni, kiirja, hogy
,FW FRISSITES SZUKSEGES” (ha a FW letdltési és telepitési datum kozott legalabb 1
nap eltérés van)

- amennyiben a gép Napnyitas utdn van, kiirja, hogy ,FW FRISSITES SZUKSEGES” —
ilyenkor el kell végezni a Napi zarast (napi és havi formatum), azt kovetGen
megjelenik az ,UJ FW ELERHETO FRISSITES SZUKS.” felirat (ha a FW letoltési és
telepitési datum azonos).

Szoftverfrissitést kovetéen alaphelyzetbe allnak a pénztargép adatbazisai (PLU, Gyiijto,
Kezel6k, Mértékegység, Engedmény/Kedvezmény/Felar, stb.) és beallitasai (Labléc,
Rekldmszoveg, Rendszer szov., Programozhaté bill., Rendszer beall.), melyek
visszaallithatoak a szoftverfrissités menetében specialis SD kartyara térténé mentés, vagy
mliszerész segitségével (amennyiben nem az alapértelmezett beallitasokat hasznalja).



5. Szoftverfrissités lépései, ha alapértelmezett beallitisokat

hasznal:

Ez a menete, ha On az iizembe helyezést kévetéen nem programozta, programoztatta &t az alap,
gyari beéllitasokat

Specialis SD kartya nélkdili frissités

Video: https://www.youtube.com/watch?v=0PIs9D9zBCU

Frissités kézben ne kapcsolja ki a pénztargépet és ne huzza ki az adatpert a pénztargépbdl,
azaz ne aramtalanitsa a pénztargépet!

Amennyiben a piros jelz6fény villog/vilagit, vagy a frissités soran villogni/vilagitani kezd, ugy
hivja sajat szervizét, és ne folytassa a frissités menetét!

billenty(i tdbbszéri megnyomasa, hogy a kijelzd felsé soraban ,FO MENU” legyen

Amennyiben még nem késziilt el a Z Napi forgalmi jelentés NAPI és/vagy HAVI
formatuma, azt/azokat ki kell nyomtatni, azt kbvetéen folytatodhat a frissités!
Ezek nyomtatasa: Z-iUzemmaod - Napi forg. zaras - jobbra/balra nyilakkal valasztas
HAVI/NAPI kdziil > TL KESZPENZ (és ST RESZOSSZEG), majd folytatas az el6zd
ponttol

e jobbra/balra nyilakkal kivalasztjuk, hogy a kijelzé alsé soraban ,P-UZEMMOD” legyen,
TL
majd billentyli megnyomasa
o billentyl megnyomasa 3x, hogy a kijelzé als6 soraban ,PTG SW UPGRADE”
TL
legyen, majd billentyl megnyomasa
'
e kijelzén megjelenik ,ADATBAZIST MENT?”, nyomjon &) billentyt
e kijelz6n megjelenik ,FOLYTAT?”, nyomjon ") billenty(t
e Elindul a frissités folyamata, a kijelz6n “FW FRISSITES / EURO-150 BOOT VER.”,
sarga allapotjelzé fény gyorsan villog, a penztargep Ujraindul, kijelz6n: ,RENDSZER
BEALL. MASTER RESET”, a sarga allapotjelzd fény gyorsan villog, majd a villogasa
befejezddik és Ujraindul az AEE. A sarga jelz6fény hosszan vilagit, majd kialszik, és

elkezd vilagitani a zold jelz6fény.

e Meg kell varni, amig a zold allapotjelz6 fény minimum 1 percig folyamatosan

TL
vilagit, és ha nem villog vagy vilagit a piros jelz6fény, akkor billenty(
megnyomasa (a sarga jelzéfény allapotanak nincs jelentésége)

e a kijelz6n ,MRS FOLYAMATBAN...", utana bizonylat nyomtatédik, majd a kijelz6n
»MRS OK KIKAPCSOLAS”

e ki kell kapcsolni a pénztargépet, majd be kell kapcsolni

o ezt kdvetden a gép hasznalhato, Napnyitas utan


https://www.youtube.com/watch?v=OPIs9D9zBCU

6. Szoftverfrissités lépései, ha NEM alapértelmezett

beallitasokat hasznal:

Ez a menete, ha On az iizembe helyezést kévetSen atprogramozta, atprogramoztatta az alap, gyari
beallitasokat, mint pl. Gyjté, PLU, KezelSk, Perifériak, Kedvezmény/Felar, stb.

Amennyiben 1.500 PLU f6létti sorszamot is hasznalt, ugy frissités megkezdése el6tt a fentebb leirtak I
szerint kell eljarni (4. pont)!

Specialis SD kartya hasznalataval torténé frissités, melyet frissités el6tt be kell helyezni!

Video: https://www.youtube.com/watch?v=GjuM7IXRQ40

Frissités kozben ne kapcsolja ki a pénztargépet és ne hlizza ki az adatpert a pénztargépbal,
azaz ne aramtalanitsa a pénztargépet!

Amennyiben a piros jelz6fény villog/vilagit, vagy a frissités soran villogni/vilagitani kezd, ugy
hivja sajat szervizét, és ne folytassa a frissités menetét!

billenty(i tdbbszdri megnyomasa, hogy a kijelzd fels6 soraban ,FO MENU” legyen

Amennyiben még nem késziilt el a Z Napi forgalmi jelentés NAPI és/vagy HAVI
formatuma, azt/azokat ki kell nyomtatni, azt kévetéen folytatodhat a frissités!
Ezek nyomtatasa: Z-lUzemmaod - Napi forg. zaras - jobbra/balra nyilakkal valasztas
HAVI/NAPI kdziil > TL KESZPENZ (és ST RESZOSSZEG), majd folytatas az el6z6
ponttdl

e jobbra/balra nyilakkal kivalasztjuk, hogy a kijelzé als6 soraban ,P-UZEMMOD” legyen,
TL

majd billentyli megnyomasa

o billentyli megnyomasa 3x, hogy a kijelz6 alsé soraban ,PTG SW UPGRADE”
TL
legyen, majd billentyl megnyomasa
'

e kijelz6n megjelenik ,ADATBAZIST MENT?”, nyomjon ") billenty(t

o kijelz6n megjelenik ,EXPORTAL...” és az SD kartyara menti a gep az adatbazisokat,
melynek folyamata nyomtatasra kertl, az exportalas a NEM ADOUGY| BIZONYLAT
sor nyomtatasaval ér véget

Amennyiben 1.500 PLU f6l6tti sorszamot is hasznalt, ugy frissités megkezdése
el6tt a fentebb leirtak szerint kell eljarni (4. pont)!

e kijelz6n megjelenik ,FOLYTAT?”, nyomjon ") billenty(it

e Elindul a frissités folyamata, a kijelzén “FW FRISSITES / EURO-150 BOOT VER.”,
sarga allapotjelzd fény gyorsan villog, a pénztargép ujraindul, kijelzén: ,RENDSZER
BEALL. MASTER RESET’, a sérga allapotjelzd fény gyorsan villog, majd a villogasa
befejez6dik és ujraindul az AEE. A sarga jelzé6fény hosszan vilagit, majd kialszik, és
elkezd vilagitani a zold jelz6fény.

e Meg kell varni, amig a zold allapotjelz6 fény minimum 1 percig folyamatosan

TL
vilagit, és ha nem villog vagy vilagit a piros jelzéfény, akkor billentyt
megnyomasa (a sarga jelzéfény allapotanak nincs jelentésége)


https://www.youtube.com/watch?v=GjuM7lXRQ40

a kijelz6n ,MRS FOLYAMATBAN...”, utana bizonylat nyomtatodik, majd a kijelzén
»MRS OK KIKAPCSOLAS”

ki kell kapcsolni a pénztargépet, majd be kell kapcsolni

Mivel a V0004 FW verzi6é 3.000 PLU-t kezelt, a VO005/V0006 viszont csak 1.500 PLU-
t, igy az SD kartyara mentett 3.000 PLU adatbazist Import el6tt modositani kell 1.500
PLU-ra. Ez ugy végezhet6 el, hogy az SD kartyat vegyuk ki a pénztargépbdl, helyezzuk
szamitogépbe és nyissuk meg a rajta lévé PLU.edf fajlt pl. WordPad programmal.
Toroljuk a tartalmabol az 1.501-3.000 PLU adat sorokat (az utols6 az 1.500 PLU
adatsora maradjon). Ezt kovetéen helyezzik vissza az SD kartyat a szamitogépbe,
majd folytassuk a lenti lépésekkel. Amennyiben PLU-kat hasznal, ugy célszer( a lenti

lépéseket kdvetben a PLU adatbazis atprogramozasa Euro2A programbdl is.
Ezek a Iépések a késbbbi FW verzioknal korrigalva lesznek.

billenty(i megnyomasa 2x, hogy a kijelzd fels6 soraban ,FO MENU” legyen
jobbra/balra nyilakkal kivalasztjuk, hogy a kijelzé alsé soraban ,P-UZEMMOD” legyen,
majd billenty(i megnyomasa

billenty(i megnyomasa 4x, hogy a kijelzé als6 soraban ,IMPORT OSSZES”
legyen, majd billentyl megnyomasa

kijelz6n megjelenik ,OSSZES, IMPORTAL...” és az SD kartyarol a gép betolti az_
adatbazisokat, melynek folyamata nyomtatasra keril, az importalas a NEM ADOUGY!I
BIZONYLAT sor nyomtatasaval ér véget

billenty(i tébbszdri megnyomasa, hogy a kijelzd felsé soraban ,FO MENU” legyen
jobbra/balra nyilakkal kivalasztjuk, hogy a kijelz6 alsé soraban ,R-UZEMMOD” legyen,

TL
majd billentyli megnyomasa

ezt kdvetben a gép hasznalhaté, Napnyitas utan
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7. Szoftverfrissités altalAnos menete:

1. P-Uzemmoddba lépve, ki kell valasztani mentbdl a PTG SW UPGRADE tételt, majd
TL KESZPENZ billenty(i lenyomasdval elinditani a folyamatot.

2. Ekkor a pénztargép megkérdezi, hogy elvégezze-e a specidlis SD kdrtyara az adatbazis
mentését: ,ADATBAZIST MENT?”. Ehhez sziikséges a specidlis SD kdrtya behelyezése
(amennyiben ez még nem tortént meg). Itt ST RESZOSSZEG/TORLES billentytkkel
tudjuk kivalasztani, hogy IGEN/NEM.

Az IGEN-t jelentd ST RESZOSSZEG billenty(i megnyomasat kdveten elindul az
adatbazis mentése az SD kdrtyara, melynek folyamata nyomtatdsra kerdl.
NEM-et jelentd TORLES billenty(it csak akkor hasznaljunk, ha el6z6leg m(iszerész
altal mentésre keriltek az adatbazisok/beallitdsok (amennyiben nem az
alapértelmezett beallitdsokat hasznalja), mivel azok a frissités kovetkeztében
torlédnek; vagy akkor valasszuk a TORLES-t, ha alapértelmezett beallitdsokat
hasznalunk.

3. Ezt kovetben a pénztargép megkérdezi, hogy folytatjuk-e a frissités menetét:
,FOLYTAT?”. Itt ST RESZOSSZEG/TORLES billenty(kkel tudjuk kivalasztani, hogy IGEN

vagy NEM.
4. llyenkor elindul a frissités folyamata, melyet a kijelz6 és allapotjelz6k alapjan tudunk
kdvetni:

FW FRISSITES / EURO-150 BOOT VER (kijelzén)

a sarga dllapotjelz6 fény gyorsan villog, ez jelzi a pénztargép Uj szoftverének
betdltését

majd a pénztargép ujraindul, kijelz6n: ,RENDSZER BEALL. MASTER RESET”

a sarga allapotjelz6 fény gyorsan villog, ez jelzi az AEE Uj szoftverének betoltését
a folyamat befejezését kovetSen a sarga allapotjelz6 fény villogasa befejezédik és
Ujraindul az AEE, a sarga jelzé6fény hosszan vilagit, majd kialszik, és elkezd
vilagitani a zold jelz6fény

majd meg kell varni, amig a zo6ld allapotjelz6 fény minimum 1 percig
folyamatosan vilagit, és ha nem villog vagy vilagit a piros jelzéfény, akkor
meg kell nyomni a TL KESZPENZ billentyit (a sarga jelz6fény allapotanak nincs
jelentésége)

a kijelz6n megjelenik az ,MRS FOLYMATBAN...” felirat, majd befejezést kovet6en
errél el6bb bizonylat nyomtatodik, majd par masodperc mulva megjelenik az
»MRS OK KIKAPCSOLAS” felirat

ezt kovetSen ki kell kapcsolni a pénztargépet, majd be kell kapcsolni

5. Frissitést kovetéen (amennyiben a 2. pont szerint volt adatbazismentés)*, a
pénztargépen elvégezhetd P-lizemmodban a lementett adatbazisok visszatéltése:
IMPORT (OSSZES meniipont kivalasztdsa, majd TL KESZPENZ billentyd.

* Mivel a V0004 FW verzié 3.000 PLU-t kezelt, a VO005/V0006 viszont csak 1.500 PLU-
t, igy az SD kartyara mentett 3.000 PLU adatbazist Import el6tt médositani kell 1.500
PLU-ra. Ez ugy végezhetd el, hogy az SD kartyat vegyUk ki a pénztargépbdl, helyezzik
szamitogépbe és nyissuk meg a rajta lévé PLU.edf fajlt pl. WordPad programmal.
Tordljuk a tartalmabdl az 1.501-3.000 PLU adat sorokat (az utols6 az 1.500 PLU
adatsora maradjon). Ezt kévetéen helyezzik vissza az SD kartyat a szamitdégépbe,
majd folytassuk a tovabbi Iépésekkel. Amennyiben PLU-kat hasznal, ugy célszeri a lenti
lépeseket kdvetben a PLU adatbazis atprogramozasa Euro2A programbal is.

Ezek a Iépések a késbébbi FW verzidknal korrigalva lesznek.
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8. Hibamegel6zés, hibalehetoségek, Kijelzon lévo iizenetek

Hibamegel6zés:

A frissités elinditasa el6tt fontos, hogy szerviz éltal Eves feliilvizsgalatkor (esetleg On &ltal)
ellendrizve legyen az AEE egységben |évé adattarold (SD kdartya) allapota. Amennyiben az
AEE SD kartya mar a V0004 szoftver verzidval torténd haszndlat soran is hibakat jegyzett be
a sajat rendszer fdjljaiba, vagy ha a gépen belassulas volt tapasztalhatd, ugy azt az AP
szamot a szervizpartner, a gép ellen6rzése utan jelzi az ECR-Trade Kft.-nek. Ezeket a
pénztargépeket be fogjuk hivni az ECR-Trade Kft.-hez AEE javitasra, AEE SD kartya cserére. Az
AEE SD kartya cseréje dijmentes, amennyiben a pénztargépre vonatkozik az alap vagy a
kiterjesztett garancia, ellenkezd esetben koltséggel jar (18.000,- Ft + AFA/gép). Mindkét
esetben felmeriilhet tovabbi koltség, szdllitasi dij, errdl sajat szervizpartnerénél
tdjékozddjon.

A frissités elinditasa el6tt fontos szintén, hogy az AEE akkumulatora megfelel6 toltottségi
szinten legyen, valamint az ne legyen id6sebb, mint 4 év. (Az akkumulatorgyartdk 3-4 évente
javasoljak az akkumulatorcserék elvégzését.) Ebb6l addddan az Eves feliilvizsgalatra
vonatkozé forgalmazdi tajékoztatdban el@irtuk szervizpartnereinknek, hogy a IV. Eves
fellilvizsgalat alkalmaval, azaz amikor a pénztargép és az AEE akkumulatora eléri a 4 évet,
sziikséges az AEE akkumulator cseréje. Az AEE akkumulatoranak ellen6rzését/cseréjét a
vonatkozd Rendelet is elGirja, hiszen az AEE akkumuldtoranak allapota, élettartama nagyban
befolydsolja az AEE, és ezzel a pénztargép miikodését. Amennyiben az AEE akkumuldtora
nem megfelel6 toltottségi szintl, vagy az AEE akkumulatora mar régi/hibas, ugy a frissités
nem végrehajthatd a pénztargépen az AEE akkumulatoranak cseréjéig, viszont a frissitést
kéri a gép. Ebben az allapotban a gép nem hasznalhato, illetve ez az allapot elSidézheti az
AEE esetleges tovabbi meghibdsodasat. Fentiekbdl addddan sziikséges, hogy elvégeztesse az
AEE akkumulator cseréjét Eves feliilvizsgalatkor, hiszen ekkor a pénztargép bontésra keriil
vizsgdlat miatt, igy a munka gyorsabban elvégezhetd, kevesebb id6t vesz igénybe, mint ha
kizdrélag AEE akkumulator csere miatt torténik a gép bontdsa. Az AEE akkumulator
cseréjének dijardl kérjen tajékoztatast sajat szervizpartnerétél!

Hibaelharitas
Amennyiben Napi forgalmi jelentés (Napi zards) nyomtatasa el6tt UJ FW ELERHETO (datum)

felirat jelenik meg, ez azt jelenti, hogy megérkezett a pénztargépre az Uj FW, melyet
telepiteni kell a kijelzén Iévé ddtumon, Napnyitaskor.

Amennyiben a frissitési folyamat végénél, ,,AEE LETERHELT, ST/folytat?” felirat jelenik meg,
ugy az ST RESZOSSZEG billenty(i lenyomasat kdvetSen folytatddik a folyamat.

Frissités utan el6fordulhat, hogy a pénztargép ujra Napi zaras elvégzését kéri, ilyenkor ezt
el kell végezni annak ellenére is, ha nem tortént id6kdzben Napnyitas.

Amennyiben nincs elérhet frissités, és a pénztiargépen elinditjuk a frissitést, ezt a
pénztargép ,,NINCS ELERHETO FRISSITES” hibalizenettel jelzi (vagy ha kordbban akarjuk
telepiteni, mint a telepitésre meghatarozott datum).

Ugyan ez a hibalzenet jelenik meg akkor is, ha az AEE akkumulatoranak toltottségi szintje
30% alatti vagy az AEE akkumuldtora hibas. Az akkumulatorok biztonsagos élettartama 3-4
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év, az akkumulatorgyartdk alapjan. Ezért is sziikséges, hogy példaul Eves feliilvizsgdlatkor
kicseréltesse a 4 évnél régebbi pénztargépekben az AEE akkumuldtorat (azaz 4 évente)!
Amennyiben a pénztargép Napnyitaskor FW FRISSITES SZUKSEGES felirattal kéri a frissitést,
de a frissitési folyamat inditadsakor NINCS ELERHETO FRISSITES felirat jelenik meg, ugy
vélhet6en az AEE akkumulator toltottségével van gond, a fentiek szerint. Esetlegesen
ilyenkor még az lehet a hiba, hogy folyamatban van egy AEE-NAV kommunikacié. Ennek
lezarultaig szintén nem indithaté a frissités.

Amennyiben a frissitési folyamat nem fut le a fenti leirdsok szerint, és a pénztargép hibas
allapotba keriilt (piros LED villog/vilagit, hibalizenetek a kijelz6n, stb.), tgy kérjuk,
forduljon bizalommal sajat szervizpartneréhez!

9. V0005 FW verziorol V0006 FW verziora torténo frissitési
informaciok

Amennyiben az On pénztargépén mar a V0005 FW verzid miikodik (tesztelésbél,

atszemélyesitésb6l adddodan), ugy az aldbbiak szerint kisebb eltérés van az el6z6

fejezetekben leirt VOO04 - V0006 frissités menetével szemben.

V0006 FW verziora torténd frissitést kovet6en mar nem kell az idénkénti SW RESET
elvégzése (mint V0005 FW alatt), mivel ezt mar a V0006 FW verzié automatikusan elvégzi

FW megérkezésének jelzése pénztargépre, FW frissitésének jelzése

Amennyiben a frissités az On pénztargépére Napnyitds utdn érkezett meg és a gép kéri az
azonnali telepitést, akkor a frissitési utasitasok értelmében Napi forgalmi jelentés NAPI és
HAVI formdatum nyomtatdsa sziikséges. Amikor Z-lizemmddban, a Napi forgalmi jelentés
NAPI formatumdanak nyomtatasat elinditjuk TL billentylivel, Ugy a pénztargép el6bb
kinyomtatja az X-Pénztarjelentést, majd utana kiirja a kijelzére, hogy a ,UJ FW ELERHETO
FRISSITES SZUKS.”. llyenkor ST RESZOSSZEG billenty(i lenyomasaval 1épiink tovabb a Z-Napi
forgalmi jelentés kinyomtatdsara, majd ki kell nyomtatni a HAVI formatumot is. Ezt
kovetben kell megkezdeni a frissités menetét.

Frissités lépései

- Frissités megkezdése el6tt ki kell nyomtatni a Napi forgalmi jelentés NAPI és HAVI
formatumat (figyelembe véve a fent leirt VOO0O5 FW-re vonatkozdkat).

- A frissitési épések (5. és 6. fejezet) elején, a PTG SW FRISSITES (PTG SW UPGRADE)
mentre kell 1épni, ehhez a P-lizemmddba [épést kovetGen 4x kell a balra nyilat
megnyomni.

- Mivel a V0005 FW mar 1.500 PLU-t kezelt, igy nem kell a korabbi (V0004 alatt készilt
3.000 PLU-s) adatbazis atalakitasa.
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Valtozasok V0005-V0006 FW verzidok kozott

A 3. fejezetben leirt valtozasok a VO004-V0006 FW verzidk kézott értend6ek. Amennyiben az
On gépén mar a V0005 FW mikodott, gy V0006 FW verzidra térténd frissitéssel mar csak az
aldbbi eltéréseket tapasztalhatja, kezelési szempontbdl.

- V0006 FW verzidra torténd frissitést kovet6en mar nem kell az id6nkénti SW RESET
elvégzése (mint V0005 FW alatt), mivel ezt mar a V0006 FW verzié automatikusan
elvégzi

- Szerviz lizemmoadba kizardélag az a szervizpartner tud belépni, aki elvégezte a Mad.
rendelet szerinti szerviztanfolyamot, erre Tanusitvannyal rendelkezik (melyek
listaja megtaldlhaté lesz a NAV oldalan), rendelkezik a Méd rendelet szerinti
szervizszerzGdéssel, valamint ezek alapjan hozzaféréssel rendelkezik a forgalmazé
altal miikodtetett szervizfeliilethez, szerviz meniibe valo belépési jogosultsaghoz.

- Sztornoé- és Visszaru bizonylatoknal egyszer(isodott az Ggyfélre vonatkozo adatbevitel
(lasd. a Haszndlati utmutato V6.2 verzidjanak vonatkozo részét).
- Eves felllvizsgalatkor a pénztargépen, SZERVIZ ilizemmoddban, szerviz altal

bedllitand6 (kotelezGen) az Eves feliilvizsgalat elvégzésének ténye és a soron
kovetkezo feliilvizsgalat datuma

- felhasznalé megtekintheti a soron kovetkez6 Eves feliilvizsgalat datumat P-
izemmaodban

- lehet6ség van felhasznald altal let6lteni a legujabb FW verziét P-Gzemmddban,
amennyiben arra a szerviz utasitast ad

- a pénztargép figyelmezteti a felhasznalét a kotelez6 Eves feliilvizsgalat
elvégeztetésére, a datum elérkezése el6tt 30 nappal kezdédben

- modosult a FizetGeszkoz csere, csak f6 fizetGeszkdzok kozotti csere lehetséges V0006
FW verzidban

- modosultak/kiegésziltek az egyes lizemmddok menipontjai

- az Online2 Gzemméd a V0005/V0006 FW verzioban nem elérhet§, VO0O07 FW
verziotdl lesz Ujra elérhetd

- elérhet6ek a segédszoftverek uj verzidi

- az Uj verzidju segédszoftverekben az egyes bizonylatok képei megjelenithetbek,
valamint a dekddolt napldfajl vonatkozd bizonylat bejegyzéseiben értelmezheté
formaban lathatéak a bizonylatok nyomtatott sorai

- a V0006 FW verziordl VOOO7 és magasabb FW verzidra torténd frissités menete
egyszer(isodik — SD kartya ellenGrzése automatikus, frissités el6tt elmaradt Napi
forgalmi jelentés NAPI és/vagy HAVI formatuma automatikusan nyomtatasra kerul

Hibaleharitas

Amennyiben a pénztargép kéri a FW frissitését, de FW frissités inditasakor (adatmentési
|épés utan) kiirja hogy AKKU LEMERULT Ggy az AEE akkumulatoranak toltottségi szintje 30%
alatti vagy az AEE akkumulatora hibas. Az akkumuldtor min. 30%-ra valot felt6ltéséig, vagy
szerviz altali AEE akkumulator cseréjéig (amennyiben hibas az AEE akkumulator) a frissitési
folyamat nem indithatd, frissités nélkil a pénztargép pedig nem hasznalhaté!

-14 -



Az akkumulatorok biztonsagos élettartama 3-4 év, az akkumuldtorgyartok alapjan. Ezért is
sziikséges, hogy példaul Eves felllvizsgalatkor kicseréltesse a 4 évnél régebbi
pénztargépekben az AEE akkumuldtorat (azaz 4 évente)!

10. Telefonos segitségnynjtas

Amennyiben a segédletek ellenére telefonos segitségre van sziiksége, Ugy hivja sajat
szervizpartnerét! A szervizpartnerek elérhetGségét az aldbbi hivatkozasnal taldlja:

Térképes szervizpartner keresé és szervizpartnerek teljes listaja, elérhetGségekkel:
https://www.ecr-penztargep.hu/szerviz/#penztargep-orszagos-szervizhalozat

Sziikség esetén az aldbbi forgalmazdi telefonszamokon is kérhet segitséget
a FW frissitéssel kapcsolatban. (H-Cs 8.00-16.30, P 8.00-15.30)

A forgalmazéi telefonszamokon a frissitéssel kapcsolatban tudunk Onnek segiteni, egyéb
szervizkérdésekkel kérjik, forduljon bizalommal sajat szervizpartneréhez!

Kérjuk, hogy legyen tirelemmel a telefonszamok foglaltsaga esetén!
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https://www.ecr-penztargep.hu/szerviz/#penztargep-orszagos-szervizhalozat

Forgalmazdi szerviz: 06-1/239-5773, 06-20/951-8162, 06-20/975-3184, 06-20/211-8698,
06-20/211-8915, 06-20/212-3811, 06-20/389-1001, valamint tovabbi telefonszamainkon:
06-1/350-4006, 06-1/239-0534, 06-1/236-0797, 06-20/507-5036
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